SAAYRITYKSESI NAKYMAAN

Ehtojen soveltaminen

Naita ehtoja sovelletaan Maiseri Oy:n myy-
dessa tai vuokratessa tuotteita tai palveluita,
ellei tilaajan ja toimittajan valilla ole muuta
sovittu. Toimittaja voi tarjouskirjeessa, hin-
nastossa, myyntiesitteessa tai muuten kir-
jallisesti iimoittaa milté osin toimittajan toi-
mitusehdot poikkeavat yleisista toimitus-
ehdoista. Mikali toimittajan ilmoittamat ehdot
poikkeavat yleisista ehdoista, noudatetaan
toimittajan ilmoittamia erityisehtoja.

Maaritelmét

Toimittaja: Maiseri Oy

Tilaaja: Tilaajalla tarkoitetaan elinkeinon-
harjoittajaa, yrityksen edustajaa tai yksityista
henkildd, joka antaa tyon tai palvelun toimit-
tajan suoritettavaksi. Nama toimitusehdot
koskevat myds tilaajan toissijaisia asiakkaita.
Toissijaiset asiakkaat ovat esim. tilaajan
kumppaneita, tytaryhti6ita tai muita tilaajan
yhteistyOyrityksia laajasti ymmarrettyna.
Tilaaja vastaa my0s toissijaisten asiakkai-
den puolesta néissa sopimusehdoissa
mainituista velvoitteista.

Tilauksen kohde: Toimittajan ja tilaajan
vélisen sopimuksen kohde, kuten suunnittelu
tai muu ty6, tapahtumakonsepti, messu-
osasto tai osa siitd, tavaran kauppa tai
vuokrasopimus, projektin hallinta.

Tarjous

Toimittajan tekema tarjous maarittelee
palvelun siséllon ja erityiset, néista toimitus-
ehdoista mahdollisesti poikkeavat ehdot.
Mikali naiden yleisten toimitusehtojen ehto
on ristiriidassa tarjouksessa maaritellyn
ehdon kanssa, sovelletaan kyseisen ehdon
osalta tarjouksessa madriteltya ehtoa.
Tarjous perustuu tarjouksen antamisaikana
tilaajan antamiin tietoihin seka kaytettavissa
oleviin tydvoimaan ja raaka-aineisiin sekd
silloin vallitseviin hintoihin. Jos muuta ei ole
mainittu, tarjous on voimassa 14 vuorokautta
alkaen tarjouksen paivdmaarasta.
Toimittajalla on oikeus muuttaa tarjoustaan
sopimuksen syntymiseen saakka, jos tilaajan
antamat tiedot muuttuvat tai eivat ole pita-
neet paikkaansa tai jos toimittajan kustan-
nukset muuttuvat olennaisesti ja muutos
johtuu syista, joita toimittaja ei hallitse, kuten
raaka-aineiden hintojen tai muiden kustan-
nusten merkittavasta ja ennakoimattomasta
noususta. Olennaisena kustannusten nou-
suna pidetaan aina kymmenen (10) prosen-
tin nousua kokonaiskustannuksissa.
Toimittajalla on oikeus muuttaa tarjoustaan,
jos toimittaja ei kohtuudella voi noudattaa
alkupedisessa tarjouksessa ilmoitettua
toimitusaikaa tai muutos johtuu syist4, joita
toimittaja ei hallitse.

Tarjoukseen liittyvien ehdotusten,
luonnosten, suunnitelmien ja 3D-
mallinnusten omistusoikeus ja
palauttaminen

Toimittajan tarjoukseen liitetyt ehdotukset,
luonnokset, 3D-mallinnukset, piirustukset,
suunnitelmat ja muut tarjoukseen liittyvat
asiakirjat ovat tarjouksen tekijan omaisuutta
eika tarjouksen saajalla ole oikeutta hyddyn-
taa niita millaan tavalla tai kayttaa tarjouk-
seen sisaltyvia taiteellisia tai teknillisia
ajatuksia. Jos tarjousta ei hyvaksyta, tulee
tarjous liitteineen palauttaa tai se tulee havit-
taa luotettavalla tavalla.
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Maiseri Oy:n yleiset toimitusehdot

Tilauksen vahvistaminen

Toimittaja tai tilaaja 1&8hettda vahvistuskirjeen
tai muun ilmoituksen sopimuksen synnyttya.
Vahvistuskirjeessa tulee ainakin ilmetéa tyon
nimi, tyén sovittu valmistumisaika seka paik-
kakunta ja tilaisuus, jonne ty6 on sovittu teh-
tavaksi tai toimitettavaksi. Tilaaja voi vahvis-
taa sopimuksen hyvaksymalla allekirjoituk-
sellaan toimittajan tarjouksen tai ilmoittamal-
la siitéd sdhkdpostilla. Toimittaja voi vahvistaa
sopimuksen hyvaksymalla allekirjoituksellaan
tilauksen tai ilmoittamalla siita sdhkopostilla.

Tilaukseen siséllytettavat tiedot

Tilaajan on annettava riittava selvitys tilauk-
sen kohteesta kirjallisena, jos toimittaja sita
vaatii. Selvityksesta tulee ilmeta ainakin tilat-
tavan kohteen kayttétarkoitus, mainonnalliset
ja taiteelliset vaatimukset, laadulliset ja tek-
nilliset vaatimukset seka toimitusaika ja -
paikka.Nayttelyosaston tilaajan on liséksi
annettava tarkat tiedot rakentamis- ja purka-
misajoista sekd muut ndyttelypaikan ja jar-
jestajan asettamat ehdot.

Tekniset tilaukset nayttelyn jarjestajalta
Toimittaja vastaa teknisten tilausten tekemi-
sesté ja valvonnasta ainoastaan mikali siita
on erikseen sovittu. Tekniseksi tilaukseksi
katsotaan esim. sahkon, ja valaistuksen,
siivouksen, viherkasvien, tietoliikenne-
yhteyksien ja ripustuspisteiden tilaaminen
nayttelyn paajarjestajalta.

Nayttelypaikan tiedot

Toimittaja ei ole vastuussa nayttelypaikan
etukateen ilmoittamatta jatetyista poikkea-
vuuksista, kuten lattian tai osastopohjan
mahdollisesta huonosta kunnosta, osaston
kohdalle osuvista epatasaisuuksista, katto-
rakenteista, pilareista yms. Jos poikkea-
vuuksia etukateen ilmoitetusta ilmenee,
toimittaja pyrkii hyvaksyttdmaan mahdolliset
lisatoimet tilaajalla. Jos tilaajan edustajaa ei
kuitenkaan tavoiteta kohtuullisesa ajassa,
toimittajalla on oikeus reagoida poikkea-
vuuksiin ja laskuttaa tasta tilaajaa erikseen.

Aineiston lahettaminen toimittajalle
Tilaajan on luovutettava tomittajalle kohteen
valmistamiseksi tarpeellinen teksti-, valo-
kuva-, ja muu aineisto tai séhkdisessad muo-
dossa olevat tiedostot viimeistdan sovittuna
ajankohtana. Mikali luovutuksen ajankoh-
dasta ei ole sovittu, on tilaajan luovutettava
aineisto riittdvan ajoissa toimittajalle, viimeis-
tédan 21 vrk ennen tapahtuman alkua.
Toimittaja ei ole vastuussa sisallén mahdol-
lisista virheista, esim kirjoitusvirheista. Mikali
aineistoa ei luovuteta sovittuna ajankohtana,
on toimittaja oikeutettu saamaan my&hasty-
misen verran lisdaikaa toimitukselle ja lisaa-
maan sovittuun valmistushintaan my&hasty-
misesté aiheutuvat lisdkulut. Aineiston my6-
hastymisesta aiheutuvasta vahingosta toi-
mittaja ei vastaa. Toimittaja ei ole vastuussa
siitd, mikali lian myéhéassa toimitetut aineis-
tot eivat ehdi valmistua ajoissa tapahtumaan.
Toimittajan on ilman aiheetonta viivastysta
iimoitettava tilaajalle, jos tdman l&hettdma
aineisto ei sovellu tydn suorittamiseen sopi-
muksessa tarkoitetulla tavalla. Toimittajan on
pyydettdessa esitettava tilaajalle arvio
mahdollisesti syntyvista lisdkustannuksista.

Ehdotusten, luonnosten, suunnitelmien ja
3D-mallinnusten omistusoikeus,
tekijanoikeus ja kaytto

Luonnokset, 3D-mallinnukset, valokuvat,
piirrokset ja suunnitelmat ovat toimittajan
omaisuutta, ellei niiden luovuttamisesta ole
eriseen sovittu. Tilaaja ei saa siirtad, luovut-
taa tai nayttaa niitd kolmannelle osapuolelle
ennen omistusoikeuden siirtymista.

Niita ei saa mydskadan muuttaa tai kayttaa
muuhun kuin tilattaessa maariteltyihin
tarkoituksiin sovitulla tavalla.

Toimittajan velvollisuudet

Toimittaja on velvollinen sovittua palkkiota
vastaan tekemaan kaikki sopimuksessa
maaritellyt ty6t ja valmistamaan tilatun koh-
teen sovitussa muodossa ja sovittuna ajan-
kohtana tilaajalle. Toimittajan tulee tehda
sopimuksen mukaiset tyét ammattitaidolla ja
noudattaa voimassa olevia rakentamismaa-
rayksia ja sdadoksia.

Toimittajalla on oikeus kayttaa aliurakoitsijoi-
ta, ellei sopimuksessa ole nimenomaan
toisin sovittu. Toimittaja vastaa aliurakoitsi-
joidensa ammattitaidosta. Toimittaja vastaa
siitd, ettd aliurakoitsija tekee sopimuksen
mukaisen tyon sovitussa aikataulussa ja
sovitulla tavalla.

Tilaajan omaisuuden késittely

Ellei muuta ole erikseen sovittu, tilaaja
huolehtii oman omaisuutensa kuljetuksista ja
esillepanosta. Mikali toimittaja on sitoutunut
varastoimaan tilaajan tavaroita tai palveluun
liittyvia tavaroita, varastointi tapahtuu tilaajan
laskuun ja vastuulla. Jos toimittajalla ei ole
mahdollisuuksia sailyttaa tavaraa sdannél-
lisesti kaytettavissa olevissa varastotilois-
saan, on toimittajalla oikeus huolehtia varas-
toinnista tilaajan laskuun ja vastuulla muussa
varastopaikassa.

Toimittajan palkkiot ja korvaukset
Toimittaja on oikeutettu palkkioon, joka
voidaan ilmoittaa hinnastossa, esitteessa tai
tarjouksessa. Palkkioon lisatéan aina voi-
massa oleva arvonlisévero, vaikka sita ei
olisi erikseen palkkioon merkitty.

Toimittaja on velvollinen tekemaén tyon sovi-
tun mukaisesti. Mikali tilaaja pyytaa toimitta-
jaa tekemaan enemman tyota tai muutta-
maan sovittua ty6ta, ne ovat sopimukseen
kuulumattomia lisa- ja muutostéité ja niiden
vaikutus hintaan ja toimitusaikaan tulee ensi-
sijaisesti sopia. Ellei sopimusta tilaajan pyy-
témista lisa- ja muutostodista ole tehty, on
toimittaja oikeutettu palkkioon normaalien
palkkioperusteiden mukaisesti. Jos lisa- tai
muutostéitd joudutaan tekemaan normaalin
tydajan ulkopuolella, on tekija oikeutettu
normaalin tuntiveloituksen liséksi veloitta-
maan korvauksen kyseisesta tyosta voimas-
sa olevan hinnaston tai tarjouskirjeessa
ilmenevan palkkioperusteen mukaisesti.
Mikali toimittaja ei ole maaritellyt lisa- ja
muutostdiden korotusperustetta eika toisin
ole sovittu, on korotus 50% normaalista
tuntiveloituksesta.

Kauppahinta on maksettava sovittuna era-
paivana, ellei muuta ole sovittu. Kauppahinta
on maksettava tydn valmistuttua toimittajan
|1&8hettdman laskun mukaisesti 7 paivan
kuluessa laskun paivamaarasta.

Maksun viivastyessa toimittaja on oikeutettu
saamaan 7,5% prosentin vuotuista viivastys-
korkoa erapaivasta lukien. Kauppahinta
sisaltdd matka- majoitus ja paivarahakulut,
ellei erikseen ole muuta sovittu.



Vaaranvastuu

Toimittaja vakuuttaa omistamansa tavaran.
Kun tavara on sopimuksen mukaisesti
tilaajan hallussa, esim messujen ajan,
vaaranvastuu on tilaajalla. Tilaaja vastaa
mahdollisista kustannuksista, jos tavara on
vaurioitunut, kadonnut, huonontunut tai muu-
ten heikentynyt toimittajasta riippumattomista
syista. Tilaaja vakuuttaa oman omaisuutensa
my0s kuljetuksen ajaksi silloin, kun tilaaja
luovuttaa toimittajalle tavaraa toimitettavaksi.
Tilaajan tavara ei ole toimittajan vastuulla
rakennusaikana, vaikka se olisi osastopaikan
vierelle tuona aikana toimitettu, eikd myos-
kaan purkuaikana, jos tavaroita ei ole ennen
osaston purun paattymista noudettu.

Toimitusaika messutapahtumassa

Mikali erikseen ei ole sovittu eiké tapahtu-
manjarjestajan aikataulut muuta maaraa,
toimittaja luovuttaa tapahtumaan liittyvan
tuotteen ja/tai palvelun avajaisia edeltavana
paivana erikseen sovittavana ajankohtana.
Toimittaja varaa oikeuden suorittaa pieni-
muotoisia viimeistelytéita viela tuon ajan-
kohdan jalkeenkin aina tapahtuman avajai-
siin asti niin kauan kuin nuo tyét eivat vaikuta
tilaajan tapahtumaan valmistautumiseen.
Purkuty6t alkavat heti tapahtuman paatyttya.
Tilaajan tulee poistaa omat tuotteensa ja ma-
teriaalinsa osastolta heti nayttelyn paatyttya,
jotta purkutydt voidaan aloittaa viivytyksetta.
Jos toimittajan taytyy poistaa, purkaa ja
pakata tilaajan tuotteet ja materiaalit ilman,
ettd siitd on etukateen sovittu, laskutetaan
tehdysta tyota erikseen kaytetyn tydmaaran
mukaisesti.

Palvelun virhe

Tilaajan on ilmoitettava virheellisyksista,
jotka koskevat toimitettujen tavaroiden ja/tai
palvelun laatua, maaraa, valmistusta tai
muuta sopimuksen tayttdmiseen liittyvaa
seikkaa tekijalle viimeistaan silloin, kun tava-
ra tai palvelu luovutetaan tilaajalle. Mikali vir-
heellisyys ilmenee tapahtuman aikana, vir-
heellisyydesta on ilmoitettava heti sen
ilmaannuttua. Toimittajalla on oikeus korjata
mahdollinen virheellisyys kohtuulllisessa
ajassa.

Sopimushairiot

Tilaajalla on oikeus saada hinnanalennusta,
jos toimitus viivastyy toimittajasta johtuvista
syista, eikd kysymyksessa ole alempana
kuvattu ylivoimainen este. Toimittaja ja tilaa-
ja sopivat hinnanalennuksesta keskenaan.

Ylivoimainen este ( force majeure)
Ylivoimainen este ja siihen rinnastettava syy
on

- viranomaisen toimenpide

- luonnonmullistus

- tulipalo tai muu onnettomuus

- lakko, saarto, tyésulku

- merkittévat hairiét séhkonjakelussa,
tiedonsiirrossa, julkisessa liikenteessa,
kuljetuksissa

- raaka-aineiden, tarveaineiden, apuainei-
den, koneiden tai tydkalujen saannin viivas-
tyminen toimittajan toimipaikan ulkopuoliselle
tydn suorittamispaikalle toimittajasta riippu-
mattomasta ennakoimattomasta syysta

- muu edellisiin verrattava poikkeuksellinen
toimenpide tai tapahtuma, jota toimittaja ei
hallitse. Jos mahdollista, toimitusaikaa
pidennetaan silla ajalla, jolla toimittaja tai
h&nen alihankkijansa eivét ole voineet tehda
ty6ta ylivoimaisen esteen vuoksi.

Mikali toimitusaikaa ei voida pidentaa tapah-
tuman ajankohdan vuoksi, toimittajalla on
oikeus saada korvausta lisékuluista, jotka
aiheutuvat ylivoimaisesta esteesta.
Korvattavia kuluja ovat mm. kaikki ylimaa-
raiset ty6t, mahdollisen ylimaaraisen henki-
I6kunnan palkat, matka- ja majoituskulut tai
ylitydkorvaukset seké ylimaaraiset materi-
aali- kone- ja ty6kalukulut. Toimittajan tulee
niin pian kun mahdollista ilmoittaa ylivoimai-
sen esteen vaikutukset kauppahintaan.

Tilaajan velvollisuudet

Tilaaja sitoutuu noudattamaan toimittajan
toimitusehtoja seka tapahtumaorganisaation
laatimia osallistumisehtoja ja séantsja. Mikali
tilaaja peruuttaa tilauksensa sopimuksen jo
synnyttya tai jos toimittaja purkaa sopimuk-
sen tilaajan sopimusrikkomuksen perus-
teella, tilaaja on velvollinen suorittamaan
toimittajalle tdyden korvauksen toteutuneista
kuluista, jollaisiksi voidaan lukea esim.
osaston suunnittelu- ja toteuttamiskustan-
nukset, materiaalikustannukset, matka- ja
majoituskustannukset, markkinointimateri-
aalien suunnittelu- ja toteutuskustannukset,
mahdolliset muut alihankintakustannukset
seka toimittajan henkildkunnan tai mahdol-
listen alihankkijoiden tekema ty6. Tilauksen
peruuttaminen tai purkaminen on tilaajan tai
toimittajan suoritettava kirjallisesti. Mikali
tilaaja ei viivéstyksen tai muun syyn vuoksi
pysty tayttdmaan velvollisuuksiaan, hénen
on korvattava toimittajalle viivastyksesta
johtuvat lisékustannukset niin kuin ylivoi-
maisen esteen johdosta syntyvista lisédkus-
tannuksista on lausuttu. Toimittajalla on
tilaajan laiminlyénnin vuoksi oikeus lykata
toimitusta vastaavasti.

Toimittajan vuokraamat kalusteet ja raken-
teet palautetaan hyvéssa kunnossa ja puh-
taana. Jos niitd on sotkettu tai niihin on
aiheutettu pysyvia vaurioita, kuten reikia,
toimittajalla on oikeus saada tilaajalta kor-
vaus pesettamisesta ja uusien korvaavien
kalusteiden tai rakenteiden hankkimisesta
aiheutuneet kustannukset.

Tilatun tyon tai palvelun muuttaminen
ylivoimaisen esteen vuoksi

Tilaajalla on oikeus ylivoimaisen esteen
vuoksi muuttaa tilattua tyéta tai palvelua
siten halvemmaksi toteuttaa, ettei lisakuluja
synny.

Ylivoimainen este ulkomailla

Mikali toisin ei ole sovittu, toimittajasta riip-
pumattomana ylivoimaisena esteené pide-
tédan toimittajan raaka-aineiden, tarveainei-
den, apuaineiden, koneiden tai tydkalujen
saannin epanormaalin pitkaa viivastymista,
joka johtuu ongelmista rahdin kuljetuksissa
tai siksi, ettd vieraan maan viranomaiset
jattavat tekematta tavaroiden maahantuon-
tiin liittyvia viranomaistoimia.

Sopimuksen purkaminen

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus jos
muuttuneet olosuhteet, joita toimittaja ei
kohtuudella ole voinut ottaa huomioon,
olennaisesti vaikuttavat toimittajan mahdolli-
suuksiin tayttéa sopimus.

Mikali toimitus on olennaisesti my6héassa ja
on ilmeistd, ettd toimittaja ei kykene taytta-
maan sopimusta, on tilaajalla oikeus purkaa
sopimus.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos
tilaus ennalta arvaamattomasta ja tilaajasta
riippumattomasta syysta kay tarpeettomaksi.

Tallaisena syyna pidetdan esim. messuta-
pahtuman peruuntumista tai julkisen rahoi-
tuksen ehtoja, jotka ilmenevat sopimuksen
tekemisen jélkeen. Tilaajan on iimoitettava
purkamisperusteesta toimittajalle heti saatu-
aan siita tiedon. Toimittajalla on oikeus
saada tilauksen purkautuessa korvaus ilmoi-
tushetkeen saakka tekemastaan tyosta ja
sopimuksen mukaisista kuluista.

Vahingonkorvauksen rajaaminen
Sopimusrikkomuksen johdosta on tilaaja
oikeutettu saamaan vahingonkorvausta
enintaan tydsta sovitun palkkion maaran.
Sopimuksen perusteella eivat toimittaja tai
tilaaja ole oikeutettuja saamaan vahingon-
korvausta sopimusrikkomukseesta johtu-
vasta valillisesta vahingosta.

Sovellettava laki
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen
lakia.

Riitaisuudet

Naiden toimitusehtojen tulkinnasta aiheu-
tuvat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti
sopimaan tilaajan ja toimittajan valisissa
neuvotteluissa. Mikali neuvotteluissa ei
paasta sopimukseen, eikd muuta ole sovittu,
kasitelldan asia Suomen lakien mukaan ja
oikeuspaikkana on Etela-Pohjanmaan
karajaoikeus.
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